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關於CIO  Insight 問卷調查

• 調查期間：2025年11月

• 有效問卷：623 份

• 調查對象：

  台灣中大型企業CIO/最高IT主管， 

每家至多一位。

健康醫療 6%

傳統製造
43 %

高科技製造
29%

金融業
11 %

服務業
11 %
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一、組織現況
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各產業 IT 戰力 ─ 企業 IT 部門平均人數

一、組織現況

健康醫療

CIO

服務業 高科技製造 傳統製造 金融業

19 16078823 126

(中位數 1:6)(中位數 1:12)(中位數 1:9)(中位數 1:11) (中位數 1:40)

大企業擁有的超大IT組織
將平均數與中位數大幅拉開！
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五大產業之「IT 負荷指數」 （平均一個  IT 人服務幾個公司員工）

健康醫療高科技製造
1:86

金融業

服務業傳統製造

1:74

1:148 1:56

1:16

一、組織現況

(中位數 1:14)

(中位數 1:40)

(中位數 1:50)

(中位數 1:56)

(中位數 1:37)

大企業擁有的超大IT組織
將平均數與中位數大幅拉開！
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AI 對 IT 部門的影響

1%

12%

17%

22%

48%

大幅裁減 IT 人力

將部分傳統軟體工程師職務合併或轉型

減少基層重複性技術職務，以自動化取代

增加 AI/資料科學 相關職缺

IT 人力整體數量無大幅變動

一、組織現況
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IT 部門與 AI 協作現況

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

用 AI 輔助 IT 任務仍屬初期嘗試階段

64%

IT 團隊幾乎未採用 AI 輔助

14%

部分 IT 核心任務實施人機協作

13%

大多數 IT 工作已經有效地和 AI 協作

7%

一、組織現況



二、IT 趨勢
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IT 趨勢影響力排行

1%

1%

5%

9%

11%

11%

15%

16%

31%

供應鏈數位化與韌性提升

邊緣運算與 IoT 的普及

混合雲/多雲策略的深化

ESG 與永續發展對 IT 的需求與挑戰

人才短缺與技能升級的挑戰

數據分析與數據治理的成熟

數位轉型與流程自動化的持續推進

更複雜的網路安全威脅與資安投資提高

AI/GenAI 的大規模應用

二、IT 趨勢
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各種IT 趨勢在不同產業的影響力

二、IT 趨勢

28%

10%

20%

16%

2%

7%

8%

10%

15%

3%

17%

15%

10%

26%

10%

3%

24%

5%

16%

20%

2%

5%

20%

9%

16%

6%

14%

24%

2%

4%

21%

10%

2%

14%

8%

16%

20%

3%
4%

23%

10%

3%

0%

5%

10%

15%

20%

25%

30%

AI/GenAI 
的大規模應用

ESG 與永續發展
對 IT 的需求與挑戰

人才短缺與
技能升級的挑戰

更複雜的網路安全
威脅與資安投資提高

供應鏈數位化
與韌性提升

混合雲/多雲
策略的深化

數位轉型與流程
自動化的持續推進

數據分析與
數據治理的成熟

邊緣運算與 IoT
的普及

高科技製造金融業服務業健康醫療 傳統製造



二、IT 趨勢- 健康醫療
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影響健康醫療業的IT 趨勢排行

2%

7%

8%

10%

10%

16%

20%

28%

供應鏈數位化與韌性提升

混合雲/多雲策略的深化

數位轉型與流程自動化的持續推進

ESG 與永續發展對 IT 的需求與挑戰

數據分析與數據治理的成熟

更複雜的網路安全威脅與資安投資提高

人才短缺與技能升級的挑戰

AI/GenAI 的大規模應用



二、IT 趨勢- 服務業
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影響服務業的IT 趨勢排行

3%

3%

10%

10%

15%

15%

17%

26%

邊緣運算與 IoT 的普及

ESG 與永續發展對 IT 的需求與挑戰

混合雲/多雲策略的深化

數據分析與數據治理的成熟

AI/GenAI 的大規模應用

更複雜的網路安全威脅與資安投資提高

人才短缺與技能升級的挑戰

數位轉型與流程自動化的持續推進



二、IT 趨勢- 金融業

14

影響金融業的IT 趨勢排行

2%

5%

5%

9%

16%

20%

20%

24%

供應鏈數位化與韌性提升

ESG 與永續發展對 IT 的需求與挑戰

混合雲/多雲策略的深化

數據分析與數據治理的成熟

人才短缺與技能升級的挑戰

更複雜的網路安全威脅與資安投資提高

數位轉型與流程自動化的持續推進

AI/GenAI 的大規模應用



二、IT 趨勢- 高科技製造
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影響高科技製造業的IT 趨勢排行

2%

2%

4%

6%

10%

14%

16%
21%

24%

供應鏈數位化與韌性提升

邊緣運算與 IoT 的普及

混合雲/多雲策略的深化

ESG 與永續發展對 IT 的需求與挑戰

數據分析與數據治理的成熟

人才短缺與技能升級的挑戰

AI/GenAI 的大規模應用

數位轉型與流程自動化的持續推進

更複雜的網路安全威脅與資安投資提高



二、IT 趨勢- 傳統製造
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影響傳統製造業的IT 趨勢排行

3%

3%

4%

8%

10%

14%

16%

20%

23%

供應鏈數位化與韌性提升

邊緣運算與 IoT 的普及

混合雲/多雲策略的深化

ESG 與永續發展對 IT 的需求與挑戰

數據分析與數據治理的成熟

AI/GenAI 的大規模應用

人才短缺與技能升級的挑戰

更複雜的網路安全威脅與資安投資提高

數位轉型與流程自動化的持續推進
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企業韌性的三大危機

4%

6%

7%

10%

20%

22%

31%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

市場需求重大變化

突發天災

全球供應鏈中斷

新法規合規或永續需求

人員短缺或人才流動危機

資訊系統故障

網路攻擊

二、IT 趨勢



18

CIO 最想評估的企業八項數位韌性能力排行

71 2 5 63 4

重大事件通報
與危機協調

企業級 BCM 
與業務衝擊分析

（BIA）

自動化 DR 
Orchestration 
與定期演練

不可變備份/
Cyber Recovery Vault

規章/稽核合規 多區/多雲容錯架構
(主主/主備)

第三方/供應商
的營運韌性

8

分支/門市在斷網狀況
的本地存活

（Local Survivability ）

二、IT 趨勢
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數位韌性衡量七大指標重要性排行

1 2 5 63 4

重大事件恢復時間 RTO/RPO
達標率

成本/效益比 服務等級
（SLA/SLO）

演練頻率與通過率 合規稽核通過率

7

第三方韌性保證
（證書/報告）

二、IT 趨勢



三、CIO 痛點指數
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CIO 痛點排行

3%

3%

6%

7%

9%

9%

10%

10%

12%
13%

17%

安全事件多數與雲端使用有關

雲端支出超出預算

AI 導入後，效率低於預期

系統升級導致非計畫停機

IT 投資未達成預期業務目標

雲端技術或規格改變太快難以做長期規劃

資安事件造成損失

IT 支出超出預算

內部大量資料需要清洗才能讓 AI 使用

臨時任務占工作時間過多

IT 職缺平均招聘時間過長

三、CIO 痛點指數
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IT 職缺平均招聘時間過長

1個月以上 ~ 3 個月 超過 3 個月

67% 33% 

三、CIO 痛點指數

這是 CIO 第一痛點，那麼究竟招募一個員工要花多久時間？
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臨時任務占工作時間過多

5% 以上~10%   

11%

少於 5%   

1% 超過 50%   

 9%

11% 以上~20%

40%

21% 以上~50%

39%

三、CIO 痛點指數

這是 CIO 第二痛點，究竟 CIO 花多少時間
在臨時任務上？調查發現有 9% 的 CIO 花了
一半的時間都在處理臨時任務！
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內部大量資料需要清洗才能讓 AI 使用

21% 以上~50%

31%11% 以上~20%

16%

5% 以上~10%

8%

少於5%  

2%

超過50%

44%

三、CIO 痛點指數

這是 CIO 第三痛點，那麼到底企業有多少資料待清洗？
調查發現 44% 企業有超過一半的資料待清洗
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IT 支出超出預算

14%

45%

23%

18%

0%

10%

20%

30%

40%

50%

少於 5% 5% 以上~10% 11% 以上~20% 超過 20%

三、CIO 痛點指數

這是 CIO 第四痛點，究竟超支情況有多嚴重？調查發現超出 5% 以上的佔了 86% （45%+23%+18% ）！
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資安事件造成損失

少於 5% 5% 以上~10% 11% 以上~20% 超過 20%

超過 20%    1%

11% 以上~20%   4%

5% 以上~10%   14%少於5%

81%

三、CIO 痛點指數

這是 CIO 第五痛點，究竟損失情況有多嚴重？
調查發現儘管多數損失控制在少於 5% ，但企業慘遭 
5%~20% 損失者亦有人在！
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雲端技術或規格改變太快難以做長期規劃

8%
0 ~ 3 個月

26%
3個月以上  ~ 6個月

37%
6個月以上  ~ 12 個月

29%
>12 個月

三、CIO 痛點指數

這是 CIO 第六痛點，那麼 CIO 何時調整雲端策略？
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IT 投資未達成預期業務目標

少於 5%

5% 以上~10%

11% 以上~20%

21% 以上~50%

超過 50%

少於 5%  

11%

5% 以上~10%

24%

11% 以上~20%

18%

21% 以上~50%

16%

超過 50%

30%

三、CIO 痛點指數

這是 CIO 第七痛點，但未達成多少會讓 CIO 感到痛？
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系統升級導致非計畫停機

少於 5%

5% 以上~10%

11% 以上~20%

超過 50%

少於5%

64%

超過50% 

1%
11% 以上~20%

8%

5% 以上~10%

26%

三、CIO 痛點指數

這是 CIO 第八痛點，但這個情況很嚴重嗎？
調查結果還好小於 5% 者最多。
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AI 導入後，效率低於預期

超過 20%

11% 以上~20%

5% 以上~10%

少於 5%

11% 以上~20%

28%

超過 20%

38%
5% 以上~10%

24%

少於 5%  

11%

三、CIO 痛點指數

這是 CIO 第九痛點，究竟 AI 效率不彰的情況如何？
調查發現有 38% 的 CIO 說效能比預期低兩成以上！
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雲端支出超出預算

24%

少於 5%

5% 以上~10%

11% 以上~20%

21% 以上~50%

超過 50%

5%

14%

43%

14%

三、CIO 痛點指數

這是 CIO 第十痛點，到底超支了多少？
調查發現只有 14% 的企業超支小於 5% 。
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安全事件多數與雲端使用有關

少於 5%

5% 以上~10%

11% 以上~20%

21% 以上~50%

超過 50%

少於 5%

37%

5% 以上~10%

27%

11% 以上~20%

17%

21% 以上~50%

12%

超過 50%

7%

三、CIO 痛點指數

這與「雲端支出超出預算」並列 CIO 第十痛點，
究竟有多少比重相關？少於 5% 的雲端安全事件
佔少數，5% 以上則佔了 63% 。



四、IT 預算 與 IT 投資熱度
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IT 總預算(不含資安預算)

5000 萬以上 ~ 1 億台幣

7%

1 億以上 ~ 3 億台幣  

 9%

少於 1000 萬台幣

44%

1000 萬以上 ~ 5000 萬台幣

33%

6 億台幣以上   4%

3 億以上 ~ 6 億台幣   3%

四、IT 預算 與 IT 投資熱度
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各產業 IT 總預算分布(不含資安預算)

四、IT 預算 與 IT 投資熱度

19%

62%

14%

5%

47%

33%

7%

14%
12%

17%

12%

29%

12%

19%

36%
38%

9% 8%

3%

6%

60%

30%

4% 4%

1% 1%

0%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

70%

高科技製造金融業服務業健康醫療 傳統製造

少於 1000 萬台幣 1000 萬以上 ~ 5000 萬台幣 5000 萬以上 ~ 1 億台幣 1 億以上 ~ 3 億台幣 3 億以上 ~ 6 億台幣 6 億台幣以上
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IT 預算成長率

42% 44%

8% 6%

少於 5% 5% 以上~10% 11% 以上~20% 超過 20%

四、IT 預算 與 IT 投資熱度

整體而言，落在 5%~10%
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各產業IT 預算成長率分布

四、IT 預算 與 IT 投資熱度

38%

49%

21%

35%

50%

43% 42%

57%

48%

39%

7%

14%

9%
7%

19%

2%

7% 7%

4%

0%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

健康醫療 服務業 金融業 高科技製造 傳統製造

超過 20%11% 以上~20%5% 以上~10%少於 5%

以整體產業的5%~10% 為基準，可以發現服務業跟傳統製造業的IT預算成長率低於整體產業
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IT 預算佔公司總預算

19%

28%

15%
19%

8%
11%

<1% 1~3% 3~5% 5~10% 10~20% >20%

四、IT 預算 與 IT 投資熱度

整體而言，IT預算佔公司總預算1%~3%
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各產業IT 預算佔比公司總預算分布圖

四、IT 預算 與 IT 投資熱度

5%

13%

4%

17%

20%

28%

5%

30% 31%

15%

8%

3%

19%

13%

35%

28%
25%

33%

29%

25%

20%

43%

11%

9%

5%

25%

3%
1%

0%

5%

10%

15%

20%

25%

30%

35%

40%

45%

健康醫療 服務業 金融業 高科技製造 傳統製造

5~10%3~5%1~3%<1% 10~20% >20%

以整體產業的1%~3% 為基準，可以發現健康醫療、金融業、高科技製造業都高於整體產業。
金融業的IT預算佔比更是大幅超越其他產業。
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重點 IT 專案

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

應用程式與開發維運現代化

64%

基礎架構現代化

58%

數據架構與分析能力現代化

45%

四、IT 預算 與 IT 投資熱度
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應用程式與開發維運現代化 之預算分布

四、IT 預算 與 IT 投資熱度

0% 20% 40% 60% 80%

應用程式與
開發維運現代化64%

基礎架構現代化58%

數據架構與
分析能力現代化45%

15%

8%

38%

8%

23%

8%

13%

25% 25%

8%

13%

17%

3%

13%

3% 3%

23%

55%

22%

15%

12%

24%

14% 14%

24%

28%

20%

14%

7% 6%

0%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

200 萬以下 200 -500 萬 500 -1000 萬 1000 -2000 萬 2000 -5000 萬 5000 萬以上

高科技製造金融業服務業健康醫療 傳統製造

(IT預算)
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基礎架構現代化 之預算分布

四、IT 預算 與 IT 投資熱度

0% 20% 40% 60% 80%

應用程式與
開發維運現代化64%

基礎架構現代化58%

數據架構與
分析能力現代化45%

高科技製造金融業服務業健康醫療 傳統製造

6% 6%

13%

44%

13%

19%

10%

20%

15%

20% 20%

15%

8%

12%

8%

19%

54%

15%

20%

31%

8%

12%
14%

29% 29%

22%

16%

1%
2%

0%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

200 萬以下 200 -500 萬 500 -1000 萬 1000 -2000 萬 2000 -5000 萬 5000 萬以上

(IT預算)



11%

22%

11%

33%

22%21%

43%

14% 14%

7%7% 7%

14%

21%

50%

17% 17%

21%

15%

19%

11%

37%

23%
24%

7% 7%

3%

0%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

200 萬以下 200 -500 萬 500 -1000 萬 1000 -2000 萬 2000 -5000 萬 5000 萬以上

43

數據架構與分析能力現代化 之預算分布

四、IT 預算 與 IT 投資熱度

0% 20% 40% 60% 80%

應用程式與
開發維運現代化64%

基礎架構現代化58%

數據架構與
分析能力現代化45%

高科技製造金融業服務業健康醫療 傳統製造

(IT預算)



五、AI 策略
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貴公司是否在任何方面導入 AI ？

五、AI 策略

10%

33%
21% 31%

49%

90%

67%
79%

69%
51%

醫療業 服務業 金融業 高科技製造 傳統製造

63%  是否,未導入任何 AI37% 
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未導入 AI 主因是什麼？

2%

2%

8%

9%

12%

16%

17%

17%

18%

AI 治理和倫理問題

系統複雜，難以管理多樣技術

缺乏高品質內部數據或數據標準化不足

基礎架構限制和技術債

安全性疑慮與資料保護挑戰

企業文化尚未準備好

難以證明投資報酬率與預算限制

等待更成熟的 AI 解決方案

缺乏 AI 專業技能

五、AI 策略
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省錢的AI 導入方案

2%

4%

4%

4%

5%

9%

10%

10%

13%
14%

26%

尋找相關產業共同研發

採用預訓練模型，縮短訓練時間和成本

與其他部門或企業共享 AI 基礎設施

優化數據，降低模型訓練成本

產學合作

採用雲端資源

用開源方案減少軟體授權費

爭取政府或產業相關補助

培養內部 AI 技能，減少外部顧問依賴

優先專注於能快速產生效益的場景

分階段導入

五、AI 策略



六、資料平台策略
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企業資料平台的投資增減？

20%

34%
29%

1% 3%

12%

顯
著
增
加

小
幅
增
加

維
持

顯
著
減
少

僅
試
點

無
計
劃

六、資料平台策略
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企業資料平台的投資方向？

20%
17% 17%

13% 13% 12%

6%

2%

商
業
智
慧
與
分
析
平
台

數
據
整
合
平
台

數
據
中
台

A
I 驅

動
數
據
平
台

數
據
倉
庫

企
業
知
識
搜
尋
平
台

資
料
湖

邊
緣
資
料
平
台

六、資料平台策略



七、代理式 AI 策略
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是否認為企業要在未來一年內積極導入「代理式 AI 」

15%
18%

33% 34%

絕對必要 暫時不必要 應該導入 應該觀望

七、代理式 AI 策略

企業導入代理式AI意願強烈（15%+33% ）
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影響AI 導入的關鍵因素

6%

8%

8%

9%

9%

11%

12%

14%

23%

自主處理流程複雜度

商業價值與策略

數據驅動是否足以強化決策

專業能力的人力具備與否

資料品質是否可用

安全與治理框架的建立

現有 IT 基礎架構是否滿足

成本與 ROI

提升生產力的成效

七、代理式 AI 策略
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最應導入代理式AI 的環節

6%

11%

11%

14%

18%

20%

21%行政與員工支援流程 (HR/Employee Support)

知識工作與複雜數據彙整

IT 服務台與營運自動化 (ITSM/AIOps)

軟體開發、測試與工程 (DevOps)

財務與會計處理

客戶體驗與服務互動管理

供應鏈與物流協調

七、代理式 AI 策略
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代理式AI 導入策略

19%
15% 15% 14%

12%
9%

7% 7%
1%

內
部
自
建

系
統
整
合
商

(S
I)

大
型
雲
端
平
台

/A
I 平

台
商

企
業
應
用
軟
體
供
應
商

流
程
自
動
化
供
應
商

L
L

M
/A

I 模
型
開
發
商

產
學
合
作

管
理
顧
問
公
司

M
S

P
託
管
服
務
商

(M
S

P
)

七、代理式 AI 策略
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影響代理式AI 導入策略的關鍵因素

技術成熟度

19%

服務及支援度

19%

資安與合規控制 

11%

整合能力

22%

可高度客製化

 9%

成本 

20%

七、代理式 AI 策略



57

對於大規模部署「代理型  AI」所產生的 Token 消耗量有多擔憂？

23%
相當擔憂

9%
非常擔憂

55%
中立

11%
不太擔憂

2%
完全不擔憂

七、代理式 AI 策略
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「 AI 幻覺」會顯著影響或降低導入「代理型 AI 」的信心？

35%

13%

42%

7%
3%

同意 非常同意 普通 不同意 非常不同意

七、代理式 AI 策略

有42% 的CIO平靜面對已知AI存在的幻覺問題，
但有48% 的CIO為此動搖信心。



59

防止 AI 幻覺或越權，哪些會是您最優先建立的風險護欄機制？

13%

14%

24%

24%

24%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%

自主反思與決策軌跡追蹤

部署專業的 AI 治理框架

精確的作業流程規範

嚴格的系統權限與數據治理

要求人工介入審批

七、代理式 AI 策略

調查發現有三大 AI 風險護欄機制最被看重！
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代理式 AI 真正實現企業營運流程自主自動化需要經過多久調校？

6 個月以內

6 個月以上 ~ 12個月

12 個月以上 ~ 24個月

24個月以上

難以估計

難以估計

26%

12 個月以上 ~ 24個月

24%

24個月以上

10%

6 個月以內  

7%

6 個月以上 ~ 12個月

33%

七、代理式 AI 策略

6個月以上(33% +24% +10% ）
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CIO 怎麼看市面上的AI產品與服務？

最初級：處於初期探索階段，產品概念明確但缺乏穩定性與可擴展性27%

次初級：已具商業可用性，能穩定運作但功能模組化不足48%

中級：模型效能與技術能力成熟，可支援多場景應用24%

高級：架構穩定、導入彈性高，已具備 API 與生態整合能力2%

七、代理式 AI 策略



八、產業特選題



八、產業特選題- 金融業

63

目前生成式AI在貴公司哪些場景最為成功？

2%

4%

7%

10%

11%

13%

25%

29%

理財建議或客戶溝通輔助

品牌行銷內容自動化

詐欺模式生成式模擬

市場分析與預測輔助

文件審核與合約摘要

客戶對話機器人

內部知識管理助理

報告與簡報生成



八、產業特選題- 金融業

64

貴組織IT 部門最積極投入的項目？

3%

4%

9%

10%

11%

12%

23%

28% 資安防護與零信任架構強化 (零信任、端點防護、多因子驗證)

內部員工生成式AI輔助應用 (AI文書生成、智慧知識管理、流程自動化)

AI 客服平台與生產力工具導入 (生成式AI、智能客服、協作平台)

自動化報表生成與流程優化 (RPA、流程自動化、無紙化報表)

資料治理與合規強化 (Data Governance 、GDPR、合規管理工具)

AI風控與詐欺防範系統建置 (AI監控、異常偵測、行為分析模型)

私有雲與主權雲建置 (專屬雲、合規雲平台、資料主權管理)

數位金融服務平台優化 (Open Banking 、API串接、用戶體驗設計)



八、產業特選題- 健康醫療

2%

8%

10%

11%

11%

14%

22%

22%

HR 與訓練文件生成

研究文獻摘要生成

AI臨床決策輔助

病患教育與衛教內容生成

影像報告初步詮釋輔助

醫師助理或語音轉錄摘要

醫療文件自動摘要

護理與行政自動文件化

65

目前生成式AI在貴公司哪些場景最為成功？



八、產業特選題- 健康醫療

66

貴組織IT 部門最積極投入的項目？

6%

8%

8%

10%

10%

14%

21%

23% 資料互通與 FHIR 標準導入 (FHIR、HL7標準、醫療系統整合)

資安與隱私防護強化 (端點防護、零信任架構、醫療資料加密)

內部行政自動化 (RPA、自動化流程、無紙化作業)

病患體驗優化系統 (智慧看診、線上掛號、自助服務介面)

AI臨床決策支援系統建置 (醫療AI模型、Decision Support 、臨床資料分析)

遠距照護與行動應用推廣 (Telehealth 、行動APP、視訊診療平台)

AI 訓練與醫療資料管理(AI訓練平台、資料標註、資料治理)

醫療雲平台整合與升級(多雲、混合雲架構、彈性計算)



八、產業特選題- 服務業

67

目前生成式AI在貴公司哪些場景最為成功？

2%

7%

8%

11%

13%

13%

21%

25%

客戶偏好分析輔助

報價與提案文件生成

產品描述或菜單內容生成

客服回覆自動生成

社群內容與品牌故事撰寫

顧客問答與知識庫強化

行銷活動文案與廣告設計

教育訓練或 SOP 文件生成



八、產業特選題- 服務業
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貴組織IT 部門最積極投入的項目？

2%

8%

9%

9%

14%

27%

29% 員工AI生產力工具推動 (AI協作助手、智慧文書平台)

客服與生成式AI平台建置 (LLM客服、語音辨識、情緒分析)

行銷自動化技術導入 (MarTech 系統、AI分析、內容生成工具)

雲端營運平台升級 (多雲架構、Kubernetes 、營運韌性)

全通路數據平台建設 (雲端CDP、資料湖、數據整合)

ESG與數位永續IT專案 (IoT、碳排資料分析、永續管理平台)

行動支付與電子錢包強化 (NFC、QR Code 、區塊鏈驗證)



八、產業特選題- 傳統製造
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目前生成式AI在貴公司哪些場景最為成功？

4%

7%

8%

13%

13%

16%

19%

19%

銷售預測與報價建議

設備維修紀錄自動生成

智慧客服與內部支援

客戶提案與技術規格文件製作

專案管理助理功能

行銷文案改善

生產報告自動撰寫

員工教育訓練內容生成



八、產業特選題- 傳統製造
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貴組織IT 部門最積極投入的項目？

3%

6%

6%

12%

13%

16%

21%

22% ERP/MES 升級與整合(雲端ERP、智慧製造整合、資料即時連動)

資安防護加強 (OT資安、入侵偵測、關鍵設備防護)

生產數位儀表板建置 (工廠數據可視化、KPI監控、即時分析平台)

AI培訓與轉型文化推動 (AI技能培育、內部應用推廣、變革管理)

AI/IoT製造導入 (AI視覺檢測、IoT感測器、工業物聯網平台)

預防性維護資料分析 (設備資料監控、AI預測維修、邊緣運算)

OT與IT整合架構 (邊緣閘道、工控網路整合、雙向資料流)

雲端資源遷移 (核心系統雲端化、多雲管理、彈性算力運用)



八、產業特選題- 高科技製造
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目前生成式AI在貴公司哪些場景最為成功？

4%

7%

8%

11%

14%

17%

18%

21%

需求預測與採購建議

訓練模擬與教育自動化

AI 虛擬助理支援研發

生產參數優化建議

行銷素材與提案書生成

設計文件自動生成與版本審核

技術文件或維修手冊生成

智慧客服與內部知識問答



八、產業特選題- 高科技製造
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貴組織IT 部門最積極投入的項目？

5%

6%

7%

14%

14%

18%

18%

18% 資安與OT保護方案 (OT資安防禦、零信任網路、工控防護)

將生成式AI導入公司營運流程 (RAG、MLOps 、AI代理)

生產資料平台整合 (工廠資料湖、即時數據串流、跨系統整合)

員工AI技能訓練(AI資料分析訓練、跨部門AI應用推廣)

智慧工廠與智慧製造 (製程AI模擬與優化、Digital Twin 、機器人協作)

雲端化與混合雲部署 (產業雲、多雲架構、彈性運算資源)

ESG數據追蹤與碳管理 (IoT感測、碳盤查系統、可持續數據平台)

供應鏈資料共享平台 (協同雲平台、API串接、供應鏈即時可視化)
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